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Независимая оценка качества условий оказания услуг медицинскими организациями, расположенными на территории Тульской области, проводится в соответствии с:
- Федеральным законом от 21.11.2011 N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;
- Федеральным законом от 05.12.2017 N 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
- постановлением Правительства РФ от 31.05.2018 № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
- приказом Министерства здравоохранения РФ от 30.12.2014 № 956н «Об информации, необходимой для проведения независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями, и требованиях к содержанию и форме предоставления информации о деятельности медицинских организаций, размещаемой на официальных сайтах Министерства здравоохранения Российской Федерации, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и медицинских организаций в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (вместе с «Информацией, предоставляемой медицинскими организациями, необходимой для проведения независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями»); 
- приказом Минздрава России от 04.05.2018 N 201н «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями, в отношении которых проводится независимая оценка»;
- приказом Министерства здравоохранения РФ от 13 июля 2018 г. № 442 «Об организации работ по обеспечению технической возможности выражения мнения пациентами о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями на официальном сайте Министерства здравоохранения Российской Федерации в сети «Интернет»;
- приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 31.05.2018 № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
- приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 30.10.2018 № 675н «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» и другими нормативными правовыми актами в сфере здравоохранения и независимой оценки качества.
	Для выявления качества условий оказания услуг медицинскими организациями, расположенными на территории Тульской области, была проведена независимая оценка в отношении 20 организаций:
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Перечень  медицинских организаций Тульской области, подлежащих НОК в 2023 году 
	
Полное наименование медицинской организации
	Фактический адрес медицинской организации
	Адрес официально
го сайта медицинской организации в сети «Интернет»
	Амбулаторные условия
(участковые врачи)
	Амбулаторные условия
 (врачи-специалисты)
	Стационарные условия 

	Санаторно-курортные 
организации

	Психиатрические больницы

	[bookmark: _GoBack]Всего анкет

	ГУЗ «Тульская областная клиническая психиатрическая больница № 1 им. Н. П. Каменева»
	г. Тула, п/о Ильинка, пос. Петелино
	https://tokpb71.ru/
	
	
	
	
	600
	600

	ГУЗ «Тульская областная стоматологическая поликлиника»
	г. Тула, ул. Токарева,
 д. 70 а
	https://tosp-tula.ru/
	
	600
	
	
	
	600

	ГУЗ «Тульский областной центр медицинской профилактики и реабилитации им. Я.С. Стечкина»
	г. Тула, п. Косая Гора, ул. Пушкина, д.24;
г. Тула. ул. Н. Руднева, д. 64в
	http://cvmr-stechkina.tula-zdrav.ru
	
	600
	
	
	
	600

	ГУЗ «Тульский областной детский многопрофильный санаторий «Иншинка» имени супругов Баташова И.С. и Баташовой А.В.»
	г. Тула, пос. Иншинский, д. 32
	https://inshinka.tula-zdrav.ru/
	
	
	
	600
	
	600

	ГУЗ «Тульский областной хоспис»
	Щекинский район, поселок Ломинцевский,ьул. Центральная ТЖРУ, д.9
	https://hospis-tula.ru/
	
	
	100
	
	
	100

	ГУЗ ТО «Центр детской психоневрологии»
	Тула, ул. Бундурина, д. 43
	https://topnb.tula-zdrav.ru/
	
	300
	300
	
	
	600

	ГУЗ «Тульский областной Центр по профилактике и борьбе со СПИД и инфекционными заболеваниями»
	г. Тула, набережная Дрейера, д.14
	https://aids-tula.ru/
	
	500
	100
	
	
	600

	ГУЗ « Тульский областной противотуберкулезный диспансер №1» 
	г. Тула, п/о Ильинка, п. Петелино
	https://toptd1.ru/
	
	300
	300
	
	
	600

	АО «Тульская стоматологическая поликлиника им. С.А. Злотникова»
	г. Тула, ул. Смидович, д.20
	https://stomatolog-tula.ru/
	
	150
	
	
	
	150

	ЧУЗ «Клиническая больница «РЖД-Медицина» города Тула»
	г. Тула, ул. Дм. Ульянова, д. 8
	https://www.zb-tula.ru/
	150
	50
	100
	
	
	300

	ООО «Центр реабилитации и профилактики»
	г. Тула, ул. Луначарского, д.1
	http:// reabilitaciya71.ru/
	
	100
	
	
	
	100

	ООО «Дента-профи»
	Тульская область, г. Кимовск, ул. Коммунистическая, д. 4
	-
	
	150
	
	
	
	150

	ООО «Стоматологическая  поликлиника №2»
	Тульская область, г. Новомосковск, ул. Демкина, д. 18
	https://stoma2.ru/
	
	150
	
	
	
	150

	ООО «Узловская стоматологическая поликлиника»
	Тульская обл., г. Узловая, ул. Гагарина, д. 37
	http://stomatouzel.ru/
	
	150
	
	
	
	150

	ООО «Медицинский центр «Здоровье»
	Тульская область, г. Новомосковск, ул. Вахрушева, д. 34-а
	http://www.mczdorov.ru/
	200
	
	
	
	
	200

	ООО «Городская поликлиника»
	Тульская обл., г. Новомосковск, ул. Парковая, д. 9
	https://gp-parkovaya9.ru/
	
	175
	
	
	
	175

	ООО «Эксклюзив»
	Тульская область, г. Ефремов, ул. Мира д. 2
	-
	
	10
	
	
	
	10

	ООО медицинский центр «Клиника на Пирогова»
	Тульская область, г. Щекино, ул. Пирогова, д. 32 а
	https://848751.com/
	
	200
	
	
	
	200

	АНО «Клиника микрохирургии Взгляд» (г. Тула)
	г. Тула, ул. Демонстрации, 38
	https://www.wzglyad.ru/
	
	80
	
	
	
	80

	ООО «Центр медицины» (г. Алексин)
	Тульская область, г. Алексин, ул. Пахомова, д. 7
	https://med-aleksin.com/
	
	150
	
	
	
	150

	ИТОГО
	
	
	350
	3665
	900
	600
	600
	6115




Цели проведения независимой оценки качества: 
0. Предоставление получателям услуг информации о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями.
0. Повышение качества предоставляемых получателям услуг медицинскими организациями.
Задачи проведения независимой оценки качества:
1) Выявление основных недостатков в условиях оказания услуг.
2) Выработка предложений по совершенствованию деятельности организаций.
3) Повышение уровня открытости и доступности информации о деятельности организаций.
4) Повышение конкурентоспособности организаций.
Независимая оценка качества условий оказания услуг медицинскими организациями проводится на основании следующих принципов:
- законность;
- открытость и публичность;
- добровольность участия;
- независимость мнений граждан;
- полнота информации, используемой для проведения независимой оценки;
- компетентность и профессионализм лиц, участвующих в сборе информации.
Независимая оценка качества условий оказания услуг медицинскими организациями предусматривает оценку условий оказания услуг по таким общим критериям, как:
- открытость и доступность информации об организации;
- комфортность условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления услуги;
- доступность услуг для инвалидов;
- доброжелательность, вежливость работников медицинской организации;
- удовлетворенность условиями оказания услуг.
В соответствии с Приказом Минздрава России от 04.05.2018 № 201н «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями, в отношении которых проводится независимая оценка» независимая оценка качества условий оказания услуг медицинскими организациями проводится по 5 показателям.
1. Показатели, характеризующие критерий «Открытость и доступность информации об организации».
[bookmark: l29]1.1. Соответствие информации о деятельности медицинской организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленными нормативными правовыми актами:
[bookmark: l30]- на информационных стендах в помещениях медицинской организации; 
- на официальном сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
[bookmark: l33]1.2. Обеспечение на официальном сайте медицинской организации наличия и функционирования дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг:
[bookmark: l34]- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/раздел «Часто задаваемые вопросы»);
- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности медицинской организации, размещенной на информационных стендах в помещениях медицинской организации и на официальном сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
2. Показатели, характеризующие критерий «Комфортность условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления медицинской услуги».
[bookmark: l44]2.1. Обеспечение в медицинской организации комфортных условий оказания услуг:
[bookmark: l45]- обеспечение лечебно-охранительного режима;
[bookmark: l46]- отсутствие очередей;
[bookmark: l47]- доступность записи на прием к врачу/направление на госпитализацию (по телефону медицинской организации, через кол-центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте медицинской организации, на портале государственных услуг (www.gosuslugi.ru), при обращении в медицинскую организацию);
[bookmark: l48]- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений;
[bookmark: l49]- доступность питьевой воды;
- санитарное состояние.
2.2. Время ожидания предоставления медицинских услуг (среднее время ожидания и своевременность предоставления медицинской услуги: приема врача/диагностического исследования/плановой госпитализации).
2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
3. Показатели, характеризующие критерий «Доступность услуг для инвалидов».
[bookmark: l60]3.1. Оборудование территории, прилегающей к медицинской организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
[bookmark: l61]- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;
[bookmark: l62]- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
[bookmark: l63]- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
[bookmark: l64]- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие и доступность специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений.
[bookmark: l67]3.2. Обеспечение в медицинской организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая: 
[bookmark: l68]- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
[bookmark: l69]- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 
[bookmark: l70]- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
[bookmark: l71]- наличие альтернативной версии официального сайта медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» для инвалидов по зрению;
[bookmark: l72]- наличие возможности сопровождения инвалида работниками медицинской организации;
- наличие возможности оказания первичной медико-санитарной и паллиативной медицинской помощи инвалидам на дому.
3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг - инвалидов)
[bookmark: l75]4. Показатели, характеризующие критерий «Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации».
4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников медицинской организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работников регистратуры, справочной, приемного отделения, кабинета неотложной помощи, сопровождающих работников,) при непосредственном обращении в медицинскую организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью медицинских работников, обеспечивающих непосредственное оказание медицинских услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников медицинской организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (телефон, кол-центр, электронные сервисы (подача электронного обращения/часто задаваемые вопросы)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
[bookmark: l78][bookmark: h103][bookmark: l86]5. Показатели, характеризующие критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг».
5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать медицинскую организацию для оказания медицинской помощи (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных навигацией внутри медицинской организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
5.3. Доля получателей услуг, в целом удовлетворенных условиями оказания услуг в медицинской организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
[bookmark: l88]

[bookmark: _Toc148175362]Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг в медицинских организациях
[bookmark: _Toc143473931][bookmark: _Toc148175363]Критерий 1
[bookmark: _Toc143473932][bookmark: _Toc148175364]«Открытости и доступности информации о медицинских организациях Тульской области»
	№
	Организация
	1.1.
	1.2.
	1.3.
	К1

	1
	ГУЗ «Тульская областная клиническая психиатрическая больница №1 им. Н. П. Каменева» 
	100
	100
	100
	100

	2
	ГУЗ«Тульская областная стоматологическая поликлиника» 
	100
	100
	100
	100

	3
	ГУЗ «Тульский областной центр медицинской профилактики и реабилитации им. Я.С. Стечкина» 
	72,1
	100
	100
	91,6

	4
	«Тульский областной детский многопрофильный санаторий «Иншинка» имени супругов Баташова И.С. и Баташовой А.В.» 
	100
	100
	100
	100

	5
	ГУЗ«Тульский областной хоспис» 
	100
	100
	100
	100

	6
	ГУЗ ТО «Центр детской психоневрологии» 
	100
	100
	99
	99,6

	7
	ГУЗ «Тульский областной Центр по профилактике и борьбе со СПИД и инфекционными заболеваниями» 
	100
	100
	98
	99,2

	8
	ГУЗ «Тульский областной противотуберкулезный диспансер №1»  
	50
	100
	100
	85

	9
	Акционерное общество «Тульская стоматологическая поликлиника им. С.А. Злотникова» 
	100
	100
	100
	100

	10
	Частное учреждение здравоохранения «Клиническая больница «РЖД-Медицина» города Тула» 
	98,5
	100
	99
	99,2

	11
	ООО  «Центр реабилитации и профилактики» 
	100
	90
	100
	97

	12
	ООО  «Дента-профи» 
	100
	100
	100
	100

	13
	ООО  «Стоматологическая  поликлиника №2»
	100
	100
	63
	85,2

	14
	ООО  «Узловская стоматологическая поликлиника» 
	100
	100
	99
	99,6

	15
	ООО «Медицинский центр «Здоровье» (г. Новомосковск)
	100
	100
	100
	100

	16
	ООО  «Городская поликлиника»
	100
	100
	100
	100

	17
	ООО  «Эксклюзив»
	100
	100
	34
	73,6

	18
	ООО  медицинский центр «Клиника на Пирогова»
	95
	100
	100
	98,5

	19
	АНО «Клиника микрохирургии Взгляд» (г. Тула) 
	100
	100
	100
	100

	20
	ООО «Центр медицины»  (г. Алексин)
	100
	100
	100
	100












Рейтинг по критерию 1
	№
	Организация
	К1

	1
	ГУЗ «Тульская областная клиническая психиатрическая больница №1 им. Н. П. Каменева» 
	100

	2
	«Тульский областной детский многопрофильный санаторий «Иншинка» имени супругов Баташова И.С. и Баташовой А.В.» 
	100

	3
	ГУЗ«Тульский областной хоспис» 
	100

	4
	ООО  «Дента-профи» 
	100

	5
	ООО «Медицинский центр «Здоровье» (г. Новомосковск)
	100

	6
	ООО  «Городская поликлиника»
	100

	7
	АНО «Клиника микрохирургии Взгляд» (г. Тула) 
	100

	8
	ООО «Центр медицины»  (г. Алексин)
	100

	9
	ГУЗ«Тульская областная стоматологическая поликлиника» 
	100

	10
	Акционерное общество «Тульская стоматологическая поликлиника им. С.А. Злотникова» 
	100

	11
	ГУЗ ТО «Центр детской психоневрологии» 
	99,6

	12
	ООО  «Узловская стоматологическая поликлиника» 
	99,6

	13
	ГУЗ «Тульский областной Центр по профилактике и борьбе со СПИД и инфекционными заболеваниями» 
	99,2

	14
	Частное учреждение здравоохранения «Клиническая больница «РЖД-Медицина» города Тула» 
	99,2

	15
	ООО  медицинский центр «Клиника на Пирогова»
	98,5

	16
	ООО  «Центр реабилитации и профилактики» 
	97

	17
	ГУЗ «Тульский областной центр медицинской профилактики и реабилитации им. Я.С. Стечкина» 
	91,6

	18
	ООО  «Стоматологическая  поликлиника №2»
	85,2

	19
	ГУЗ «Тульский областной противотуберкулезный диспансер №1»  
	85

	20
	ООО  «Эксклюзив»
	73,6

	Итоговый балл по критерию
	96,43






[bookmark: _Toc143473933]

[bookmark: _Toc148175365]Критерий 2
[bookmark: _Toc143473934][bookmark: _Toc148175366]«Комфортности условий предоставления в медицинских организациях Тульской области»

	№
	Организация
	2.1.
	2.2.
	2.3.
	К2

	1
	ГУЗ «Тульская областная клиническая психиатрическая больница №1 им. Н. П. Каменева» 
	100
	95,6
	99
	97,9

	2
	ГУЗ«Тульская областная стоматологическая поликлиника» 
	100
	95
	100
	98

	3
	ГУЗ «Тульский областной центр медицинской профилактики и реабилитации им. Я.С. Стечкина» 
	100
	85
	100
	94

	4
	«Тульский областной детский многопрофильный санаторий «Иншинка» имени супругов Баташова И.С. и Баташовой А.В.» 
	100
	93,2
	100
	97,3

	5
	ГУЗ«Тульский областной хоспис» 
	100
	80
	100
	92

	6
	ГУЗ ТО «Центр детской психоневрологии» 
	100
	85
	100
	94

	7
	ГУЗ «Тульский областной Центр по профилактике и борьбе со СПИД и инфекционными заболеваниями» 
	100
	95
	100
	98

	8
	ГУЗ «Тульский областной противотуберкулезный диспансер №1»  
	100
	100
	100
	100

	9
	Акционерное общество «Тульская стоматологическая поликлиника им. С.А. Злотникова» 
	100
	100
	100
	100

	10
	Частное учреждение здравоохранения «Клиническая больница «РЖД-Медицина» города Тула» 
	100
	100
	99
	99,7

	11
	ООО  «Центр реабилитации и профилактики» 
	100
	100
	100
	100

	12
	ООО  «Дента-профи» 
	100
	99
	95
	98,1

	13
	ООО  «Стоматологическая  поликлиника №2»
	100
	87
	91
	92,1

	14
	ООО  «Узловская стоматологическая поликлиника» 
	100
	100
	93
	97,9

	15
	ООО «Медицинский центр «Здоровье» (г. Новомосковск)
	100
	100
	99
	99,7

	16
	ООО  «Городская поликлиника»
	100
	100
	100
	100

	17
	ООО  «Эксклюзив»
	100
	100
	100
	100

	18
	ООО  медицинский центр «Клиника на Пирогова»
	100
	100
	100
	100

	19
	АНО «Клиника микрохирургии Взгляд» (г. Тула) 
	100
	100
	100
	100

	20
	ООО «Центр медицины»  (г. Алексин)
	100
	100
	100
	100



Рейтинг по критерию 2
	№
	Организация
	К2

	1
	ГУЗ «Тульский областной противотуберкулезный диспансер №1»  
	100

	2
	Акционерное общество «Тульская стоматологическая поликлиника им. С.А. Злотникова» 
	100

	3
	ООО  «Центр реабилитации и профилактики» 
	100

	4
	ООО  «Городская поликлиника»
	100

	5
	ООО  «Эксклюзив»
	100

	6
	ООО  медицинский центр «Клиника на Пирогова»
	100

	7
	АНО «Клиника микрохирургии Взгляд» (г. Тула) 
	100

	8
	ООО «Центр медицины»  (г. Алексин)
	100

	9
	Частное учреждение здравоохранения «Клиническая больница «РЖД-Медицина» города Тула» 
	99,7

	10
	ООО «Медицинский центр «Здоровье» (г. Новомосковск)
	99,7

	11
	ООО  «Дента-профи» 
	98,1

	12
	ГУЗ«Тульская областная стоматологическая поликлиника» 
	98

	13
	ГУЗ «Тульский областной Центр по профилактике и борьбе со СПИД и инфекционными заболеваниями» 
	98

	14
	ГУЗ «Тульская областная клиническая психиатрическая больница №1 им. Н. П. Каменева» 
	97,9

	15
	ООО  «Узловская стоматологическая поликлиника» 
	97,9

	16
	«Тульский областной детский многопрофильный санаторий «Иншинка» имени супругов Баташова И.С. и Баташовой А.В.» 
	97,3

	17
	ГУЗ «Тульский областной центр медицинской профилактики и реабилитации им. Я.С. Стечкина» 
	94

	18
	ГУЗ ТО «Центр детской психоневрологии» 
	94

	19
	ООО  «Стоматологическая  поликлиника №2»
	92,1

	20
	ГУЗ«Тульский областной хоспис» 
	92

	Итоговый балл по критерию
	97,9






[bookmark: _Toc143473935][bookmark: _Toc148175367]Критерий 3
[bookmark: _Toc143473936][bookmark: _Toc148175368]«Доступности услуг для инвалидов в медицинских организациях Тульской области»
Общая таблица по Критерию 3
	№
	Организация
	3.1.
	3.2.
	3.3.
	К3

	1
	ГУЗ «Тульская областная клиническая психиатрическая больница №1 им. Н. П. Каменева» 
	100
	100
	100
	100

	2
	ГУЗ«Тульская областная стоматологическая поликлиника» 
	80
	100
	100
	94

	3
	ГУЗ «Тульский областной центр медицинской профилактики и реабилитации им. Я.С. Стечкина» 
	60
	80
	100
	80

	4
	«Тульский областной детский многопрофильный санаторий «Иншинка» имени супругов Баташова И.С. и Баташовой А.В.» 
	40
	20
	100
	50

	5
	ГУЗ«Тульский областной хоспис» 
	60
	80
	100
	80

	6
	ГУЗ ТО «Центр детской психоневрологии» 
	100
	100
	98
	99,4

	7
	ГУЗ «Тульский областной Центр по профилактике и борьбе со СПИД и инфекционными заболеваниями» 
	60
	60
	79
	65,7

	8
	ГУЗ «Тульский областной противотуберкулезный диспансер №1»  
	100
	100
	100
	100

	9
	Акционерное общество «Тульская стоматологическая поликлиника им. С.А. Злотникова» 
	80
	40
	100
	70

	10
	Частное учреждение здравоохранения «Клиническая больница «РЖД-Медицина» города Тула» 
	100
	60
	99
	83,7

	11
	ООО  «Центр реабилитации и профилактики» 
	80
	40
	64
	59,2

	12
	ООО  «Дента-профи» 
	100
	80
	100
	92

	13
	ООО  «Стоматологическая  поликлиника №2»
	100
	80
	17
	67,1

	14
	ООО  «Узловская стоматологическая поликлиника» 
	40
	60
	100
	66

	15
	ООО «Медицинский центр «Здоровье» (г. Новомосковск)
	100
	80
	100
	92

	16
	ООО  «Городская поликлиника»
	100
	80
	100
	92

	17
	ООО  «Эксклюзив»
	100
	80
	92
	89,6

	18
	ООО  медицинский центр «Клиника на Пирогова»
	100
	40
	100
	76

	19
	АНО «Клиника микрохирургии Взгляд» (г. Тула) 
	100
	100
	100
	100

	20
	ООО «Центр медицины»  (г. Алексин)
	100
	80
	100
	92














Рейтинг по критерию 3
	№
	Организация
	К3

	1
	ГУЗ «Тульская областная клиническая психиатрическая больница №1 им. Н. П. Каменева» 
	100

	2
	ГУЗ «Тульский областной противотуберкулезный диспансер №1»  
	100

	3
	АНО «Клиника микрохирургии Взгляд» (г. Тула) 
	100

	4
	ГУЗ ТО «Центр детской психоневрологии» 
	99,4

	5
	ГУЗ«Тульская областная стоматологическая поликлиника» 
	94

	6
	ООО  «Дента-профи» 
	92

	7
	ООО «Медицинский центр «Здоровье» (г. Новомосковск)
	92

	8
	ООО  «Городская поликлиника»
	92

	9
	ООО «Центр медицины»  (г. Алексин)
	92

	10
	ООО  «Эксклюзив»
	89,6

	11
	Частное учреждение здравоохранения «Клиническая больница «РЖД-Медицина» города Тула» 
	83,7

	12
	ГУЗ «Тульский областной центр медицинской профилактики и реабилитации им. Я.С. Стечкина» 
	80

	13
	ГУЗ«Тульский областной хоспис» 
	80

	14
	ООО  медицинский центр «Клиника на Пирогова»
	76

	15
	Акционерное общество «Тульская стоматологическая поликлиника им. С.А. Злотникова» 
	70

	16
	ООО  «Стоматологическая  поликлиника №2»
	67,1

	17
	ООО  «Узловская стоматологическая поликлиника» 
	66

	18
	ГУЗ «Тульский областной Центр по профилактике и борьбе со СПИД и инфекционными заболеваниями» 
	65,7

	19
	ООО  «Центр реабилитации и профилактики» 
	59,2

	20
	«Тульский областной детский многопрофильный санаторий «Иншинка» имени супругов Баташова И.С. и Баташовой А.В.» 
	50

	Итоговый балл по критерию
	82,44















[bookmark: _Toc143473937][bookmark: _Toc148175369]Критерий 4
[bookmark: _Toc143473938][bookmark: _Toc148175370]«Доброжелательности, вежливости работников в медицинских организациях Тульской области»
Таблица по Критерию 4
	№
	Организация
	4.1.
	4.2.
	4.3.
	К4

	1
	ГУЗ «Тульская областная клиническая психиатрическая больница №1 им. Н. П. Каменева» 
	100
	100
	98
	99,6

	2
	ГУЗ«Тульская областная стоматологическая поликлиника» 
	100
	100
	100
	100

	3
	ГУЗ «Тульский областной центр медицинской профилактики и реабилитации им. Я.С. Стечкина» 
	100
	100
	100
	100

	4
	«Тульский областной детский многопрофильный санаторий «Иншинка» имени супругов Баташова И.С. и Баташовой А.В.» 
	100
	100
	98
	99,6

	5
	ГУЗ«Тульский областной хоспис» 
	100
	100
	95
	99

	6
	ГУЗ ТО «Центр детской психоневрологии» 
	100
	100
	100
	100

	7
	ГУЗ «Тульский областной Центр по профилактике и борьбе со СПИД и инфекционными заболеваниями» 
	100
	100
	100
	100

	8
	ГУЗ «Тульский областной противотуберкулезный диспансер №1»  
	100
	100
	100
	100

	9
	Акционерное общество «Тульская стоматологическая поликлиника им. С.А. Злотникова» 
	100
	100
	100
	100

	10
	Частное учреждение здравоохранения «Клиническая больница «РЖД-Медицина» города Тула» 
	100
	100
	99,5
	99,9

	11
	ООО  «Центр реабилитации и профилактики» 
	100
	100
	100
	100

	12
	ООО  «Дента-профи» 
	100
	99
	98
	99,2

	13
	ООО  «Стоматологическая  поликлиника №2»
	84
	97
	100
	92,4

	14
	ООО  «Узловская стоматологическая поликлиника» 
	98
	100
	100
	99,2

	15
	ООО «Медицинский центр «Здоровье» (г. Новомосковск)
	100
	100
	100
	100

	16
	ООО  «Городская поликлиника»
	100
	100
	100
	100

	17
	ООО  «Эксклюзив»
	100
	100
	0
	80

	18
	ООО  медицинский центр «Клиника на Пирогова»
	100
	100
	100
	100

	19
	АНО «Клиника микрохирургии Взгляд» (г. Тула) 
	100
	100
	100
	100

	20
	ООО «Центр медицины»  (г. Алексин)
	100
	100
	100
	100















Рейтинг по критерию 4
	№
	Организация
	К4

	1
	ГУЗ«Тульская областная стоматологическая поликлиника» 
	100

	2
	ГУЗ «Тульский областной центр медицинской профилактики и реабилитации им. Я.С. Стечкина» 
	100

	3
	ГУЗ ТО «Центр детской психоневрологии» 
	100

	4
	ГУЗ «Тульский областной Центр по профилактике и борьбе со СПИД и инфекционными заболеваниями» 
	100

	5
	ГУЗ «Тульский областной противотуберкулезный диспансер №1»  
	100

	6
	Акционерное общество «Тульская стоматологическая поликлиника им. С.А. Злотникова» 
	100

	7
	ООО  «Центр реабилитации и профилактики» 
	100

	8
	ООО «Медицинский центр «Здоровье» (г. Новомосковск)
	100

	9
	ООО  «Городская поликлиника»
	100

	10
	ООО  медицинский центр «Клиника на Пирогова»
	100

	11
	АНО «Клиника микрохирургии Взгляд» (г. Тула) 
	100

	12
	ООО «Центр медицины»  (г. Алексин)
	100

	13
	Частное учреждение здравоохранения «Клиническая больница «РЖД-Медицина» города Тула» 
	99,9

	14
	ГУЗ «Тульская областная клиническая психиатрическая больница №1 им. Н. П. Каменева» 
	99,6

	15
	«Тульский областной детский многопрофильный санаторий «Иншинка» имени супругов Баташова И.С. и Баташовой А.В.» 
	99,6

	16
	ООО  «Узловская стоматологическая поликлиника» 
	99,2

	17
	ООО  «Дента-профи» 
	99,2

	18
	ГУЗ«Тульский областной хоспис» 
	99

	19
	ООО  «Стоматологическая  поликлиника №2»
	92,4

	20
	ООО  «Эксклюзив»
	80

	Итоговый балл по критерию
	98,4
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Общая таблица по Критерию 5
	№
	Организация
	5.1.
	5.2.
	5.3.
	К5

	1
	ГУЗ «Тульская областная клиническая психиатрическая больница №1 им. Н. П. Каменева» 
	99
	99
	100
	99,5

	2
	ГУЗ«Тульская областная стоматологическая поликлиника» 
	100
	99
	100
	99,8

	3
	ГУЗ «Тульский областной центр медицинской профилактики и реабилитации им. Я.С. Стечкина» 
	100
	99
	100
	99,8

	4
	«Тульский областной детский многопрофильный санаторий «Иншинка» имени супругов Баташова И.С. и Баташовой А.В.» 
	100
	100
	100
	100

	5
	ГУЗ«Тульский областной хоспис» 
	100
	100
	100
	100

	6
	ГУЗ ТО «Центр детской психоневрологии» 
	100
	99,5
	99,5
	99,7

	7
	ГУЗ «Тульский областной Центр по профилактике и борьбе со СПИД и инфекционными заболеваниями» 
	99
	99
	100
	99,5

	8
	ГУЗ «Тульский областной противотуберкулезный диспансер №1»  
	100
	100
	100
	100

	9
	Акционерное общество «Тульская стоматологическая поликлиника им. С.А. Злотникова» 
	100
	100
	100
	100

	10
	Частное учреждение здравоохранения «Клиническая больница «РЖД-Медицина» города Тула» 
	99,5
	99
	100
	99,7

	11
	ООО  «Центр реабилитации и профилактики» 
	100
	99
	100
	99,8

	12
	ООО  «Дента-профи» 
	100
	98
	100
	99,6

	13
	ООО  «Стоматологическая  поликлиника №2»
	98
	96
	98
	97,6

	14
	ООО  «Узловская стоматологическая поликлиника» 
	96
	96
	96
	96

	15
	ООО «Медицинский центр «Здоровье» (г. Новомосковск)
	100
	99
	100
	99,8

	16
	ООО  «Городская поликлиника»
	100
	100
	100
	100

	17
	ООО  «Эксклюзив»
	100
	100
	100
	100

	18
	ООО  медицинский центр «Клиника на Пирогова»
	100
	100
	100
	100

	19
	АНО «Клиника микрохирургии Взгляд» (г. Тула) 
	100
	100
	100
	100

	20
	ООО «Центр медицины»  (г. Алексин)
	100
	100
	100
	100














Рейтинг по критерию 5
	№
	Организация
	К5

	1
	«Тульский областной детский многопрофильный санаторий «Иншинка» имени супругов Баташова И.С. и Баташовой А.В.» 
	100

	2
	ГУЗ«Тульский областной хоспис» 
	100

	3
	ГУЗ «Тульский областной противотуберкулезный диспансер №1»  
	100

	4
	Акционерное общество «Тульская стоматологическая поликлиника им. С.А. Злотникова» 
	100

	5
	ООО  «Городская поликлиника»
	100

	6
	ООО  «Эксклюзив»
	100

	7
	ООО  медицинский центр «Клиника на Пирогова»
	100

	8
	АНО «Клиника микрохирургии Взгляд» (г. Тула) 
	100

	9
	ООО «Центр медицины»  (г. Алексин)
	100

	10
	ГУЗ«Тульская областная стоматологическая поликлиника» 
	99,8

	11
	ГУЗ «Тульский областной центр медицинской профилактики и реабилитации им. Я.С. Стечкина» 
	99,8

	12
	ООО  «Центр реабилитации и профилактики» 
	99,8

	13
	ООО «Медицинский центр «Здоровье» (г. Новомосковск)
	99,8

	14
	ГУЗ ТО «Центр детской психоневрологии» 
	99,7

	15
	Частное учреждение здравоохранения «Клиническая больница «РЖД-Медицина» города Тула» 
	99,7

	16
	ООО  «Дента-профи» 
	99,6

	17
	ГУЗ «Тульская областная клиническая психиатрическая больница №1 им. Н. П. Каменева» 
	99,5

	18
	ГУЗ «Тульский областной Центр по профилактике и борьбе со СПИД и инфекционными заболеваниями» 
	99,5

	19
	ООО  «Стоматологическая  поликлиника №2»
	97,6

	20
	ООО  «Узловская стоматологическая поликлиника» 
	96

	Итоговый балл по критерию
	99,5






[bookmark: _Toc148175373]Итоговые значения показателей независимой оценки в медицинской организациях
	№
	Организация
	К1
	К2
	К3
	К4
	К5
	Итоговый балл

	1
	ГУЗ «Тульская областная клиническая психиатрическая больница №1 им. Н. П. Каменева» 
	100
	97,9
	100
	99,6
	99,5
	99,4

	2
	ГУЗ«Тульская областная стоматологическая поликлиника» 
	100
	98
	94
	100
	99,8
	98,36

	3
	ГУЗ «Тульский областной центр медицинской профилактики и реабилитации им. Я.С. Стечкина» 
	91,6
	94
	80
	100
	99,8
	93,1

	4
	«Тульский областной детский многопрофильный санаторий «Иншинка» имени супругов Баташова И.С. и Баташовой А.В.» 
	100
	97,3
	50
	99,6
	100
	89,4

	5
	ГУЗ«Тульский областной хоспис» 
	100
	92
	80
	99
	100
	94,2

	6
	ГУЗ ТО «Центр детской психоневрологии» 
	99,6
	94
	99,4
	100
	99,7
	98,5

	7
	ГУЗ «Тульский областной Центр по профилактике и борьбе со СПИД и инфекционными заболеваниями» 
	99,2
	98
	65,7
	100
	99,5
	92,48

	8
	ГУЗ «Тульский областной противотуберкулезный диспансер №1»  
	85
	100
	100
	100
	100
	97

	9
	Акционерное общество «Тульская стоматологическая поликлиника им. С.А. Злотникова» 
	100
	100
	70
	100
	100
	94

	10
	Частное учреждение здравоохранения «Клиническая больница «РЖД-Медицина» города Тула» 
	99,2
	99,7
	83,7
	99,9
	99,7
	96,4

	11
	ООО  «Центр реабилитации и профилактики» 
	97
	100
	59,2
	100
	99,8
	91,2

	12
	ООО  «Дента-профи» 
	100
	98,1
	92
	99,2
	99,6
	97,8

	13
	ООО  «Стоматологическая  поликлиника №2»
	85,2
	92,1
	67,1
	92,4
	97,6
	86,9

	14
	ООО  «Узловская стоматологическая поликлиника» 
	99,6
	97,9
	66
	99,2
	96
	91,74

	15
	ООО «Медицинский центр «Здоровье» (г. Новомосковск)
	100
	99,7
	92
	100
	99,8
	98,3

	16
	ООО  «Городская поликлиника»
	100
	100
	92
	100
	100
	98,4

	17
	ООО  «Эксклюзив»
	73,6
	100
	89,6
	80
	100
	88,6

	18
	ООО  медицинский центр «Клиника на Пирогова»
	98,5
	100
	76
	100
	100
	94,9

	19
	АНО «Клиника микрохирургии Взгляд» (г. Тула) 
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	20
	ООО «Центр медицины»  (г. Алексин)
	100
	100
	92
	100
	100
	98,4








[bookmark: _Toc148175374]Итоговый рейтинг 
	№
	Организация
	Итоговый балл

	1
	АНО «Клиника микрохирургии Взгляд» (г. Тула) 
	100

	2
	ГУЗ «Тульская областная клиническая психиатрическая больница №1 им. Н. П. Каменева» 
	99,4

	3
	ГУЗ ТО «Центр детской психоневрологии» 
	98,5

	4
	ООО  «Городская поликлиника»
	98,4

	5
	ООО «Центр медицины»  (г. Алексин)
	98,4

	6
	ГУЗ«Тульская областная стоматологическая поликлиника» 
	98,36

	7
	ООО «Медицинский центр «Здоровье» (г. Новомосковск)
	98,3

	8
	ООО  «Дента-профи» 
	97,8

	9
	ГУЗ «Тульский областной противотуберкулезный диспансер №1»  
	97

	10
	Частное учреждение здравоохранения «Клиническая больница «РЖД-Медицина» города Тула» 
	96,4

	11
	ООО  медицинский центр «Клиника на Пирогова»
	94,9

	12
	ГУЗ«Тульский областной хоспис» 
	94,2

	13
	Акционерное общество «Тульская стоматологическая поликлиника им. С.А. Злотникова» 
	94

	14
	ГУЗ «Тульский областной центр медицинской профилактики и реабилитации им. Я.С. Стечкина» 
	93,1

	15
	ГУЗ «Тульский областной Центр по профилактике и борьбе со СПИД и инфекционными заболеваниями» 
	92,48

	16
	ООО  «Узловская стоматологическая поликлиника» 
	91,74

	17
	ООО  «Центр реабилитации и профилактики» 
	91,2

	18
	«Тульский областной детский многопрофильный санаторий «Иншинка» имени супругов Баташова И.С. и Баташовой А.В.» 
	89,4

	19
	ООО  «Эксклюзив»
	88,6

	20
	ООО  «Стоматологическая  поликлиника №2»
	86,9
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Заключение
По результатам проведения независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями, принимающими участие в территориальной программе государственных гарантий бесплатного оказания населению Тульской области медицинской помощи, итоговый балл отрасли составил 94,95 балла.

Наибольшее количество недостатков зафиксировано по критерию качества условий оказания услуг в сфере здравоохранения «Доступность услуг для инвалидов», среднее значение критерия по региону составляет – 82,44 балла.
На втором месте – условия по критерию «Открытость и доступность информации об организации» (отсутствие сведений о наличии (объеме) информации об организации здравоохранения, размещенной на информационном стенде в помещениях, на официальном сайте организации; сведений о наличии на официальных сайтах функционирующих дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг)» среднее значение по региону составляет – 96,43 баллов. 
На третьем месте по числу выявленных недостатков критерий «Комфортность условий оказания услуг» среднее значение по региону – 97,9 балла.
На четвертом месте по числу замечаний и нарушений оказались условия для оказания услуг организациями здравоохранения по такому критерию как «Доброжелательность, вежливость работников организации», среднее значение критерия по региону – 98,4 балла.
Наименьшее число замечаний обследованные организации здравоохранения получили по критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг»- 99,5 балла.


[bookmark: _Toc148175376]Рекомендации
Основные рекомендации по деятельности медицинских организаций, проходящих независимую оценку качества условий оказания услуг, расположенных в Тульской области:
По критерию «Открытость и доступность информации об организации». 
Для повышения уровня открытости и доступности информации об организации:
- необходимо принять меры по устранению выявленных недостатков;
- важно обеспечить размещение и поддержание на качественном уровне информации о деятельности медицинских организаций на официальных сайтах организаций в сети «Интернет» и информационных стендах организаций.
По критерию «Комфортность условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления медицинской услуги». 
Для повышения уровня комфортности условий предоставления услуг необходимо:
-  принять меры по устранению выявленных недостатков;
- проводить своевременные реконструкции, капитальные и косметические ремонтные работы помещений организаций;
- продолжить деятельность по обеспечению наличия и/или доступности, удобства парковки на территории организаций для автотранспорта получателей медицинских услуг;
- обеспечить постоянную доступность питьевой воды для получателей услуг;
- продолжить работы по ремонту и оборудованию санитарно-гигиенических помещений и обеспечить комфортность их использования (чистота помещений, наличие мыла, туалетной бумаги, бумажных полотенец или электросушилок, устранение специфических запахов и др.).
По критерию «Доступность услуг для инвалидов». 
Для повышения уровня доступности услуг для инвалидов необходимо:
- необходимо принять меры по устранению выявленных недостатков;
- поддерживать качество оборудования помещений организаций и прилегающих к организациям территорий с учетом выделенных стоянок для автотранспортных средств людей с инвалидностью и/или оборудовать стоянки в случае их отсутствия;
- обеспечить дублирование звуковой и зрительной информации; дублирование надписей знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; предоставление людям с инвалидностью по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
- обновить или составить паспорта доступности объектов и следовать рекомендациям в них.
По критерию «Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации». 
Для повышения уровня доброжелательности, вежливости работников медицинских организаций необходимо:
- сохранять культуру доброжелательных и вежливых взаимоотношений в организациях, распространять пример бережного и чуткого служения в профессии, повышать уровень психологической стрессоустойчивости, нравственности и духовности работников медицинских организаций;
- обеспечить соблюдение этических норм работниками медицинских организаций, осуществляющих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники регистратуры, справочной, приемного отделения, кабинета неотложной помощи, сопровождающих работников) при непосредственном обращении в медицинскую организацию и ответственными за непосредственное оказание медицинских услуг;
- расширять систему поддержки развития личностного и профессионального потенциала опытных и молодых работников медицинских организаций, постоянного материального и морального стимулирования эффективной и качественной их деятельности, доброжелательного и продуктивного сотрудничества с получателями услуг в интересах повышения качества их и своей жизни, проявления медицинскими работниками примера здорового образа жизни.
По критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг». Для повышения уровня удовлетворенности условиями оказания услуг необходимо:
- проводить постоянный мониторинг, анализ и контроль за качеством предоставляемых услуг;
- продолжить повышать профессиональные и личностные компетенции работников организаций по участию в управлении качеством, принятию решений по улучшению качества оказания качественных услуг, улучшению качества деятельности медицинской организации в целом;
- повышать социальные компетенции получателей услуг через системное участие их и членов их семей (законных представителей) во внутренней и независимой оценке качества условий оказания услуг;
- прилагать усилия к улучшению имиджа организации.











[bookmark: _Toc148175377]Рекомендации по результатам обследования медицинских организаций в рамках проведения независимой оценки качества.

1) Недостатки выявленные по результатам обследования официальных сайтов медицинских организаций, т.е. отсутствуют некоторые информационные объекты/элементы или соответствующая информация на официальном сайте организации.
	№
	Наименование организации
	Замечания

	1
	ГУЗ «Тульская областная клиническая психиатрическая больница № 1 им. Н. П. Каменева»
	Замечаний нет

	 
 
 
 
 
 

	2



	ГУЗ «Тульская областная стоматологическая поликлиника»
	Замечаний нет

	3
	ГУЗ «Тульский областной центр медицинской профилактики и реабилитации им. Я.С. Стечкина»
	Замечаний нет

	4
	ГУЗ «Тульский областной детский многопрофильный санаторий «Иншинка» имени супругов Баташова И.С. и Баташовой А.В.»
	Замечаний нет

	5
	ГУЗ «Тульский областной хоспис»
	Замечаний нет

	6
	ГУЗ ТО «Центр детской психоневрологии»
	Замечаний нет

	7
	ГУЗ «Тульский областной Центр по профилактике и борьбе со СПИД и инфекционными заболеваниями»
	Замечаний нет

	8
	ГУЗ « Тульский областной противотуберкулезный диспансер №1» 
	Замечаний нет

	 
 
 
 
 
 
 

	9



	АО «Тульская стоматологическая поликлиника им. С.А. Злотникова»
	Замечаний нет

	10
	ЧУЗ «Клиническая больница «РЖД-Медицина» города Тула»
	Замечаний нет

	11
	ООО «Центр реабилитации и профилактики»
	На сайте медицинской организации разместить информацию:  об учредителе (учредителях); 
о сроках, порядке, результатах проводимой диспансеризации населения; 
о правилах подготовки к диагностическим исследованиям; 
о правилах и сроках госпитализации; 
о перечне жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов для медицинского применения;
о перечне лекарственных препаратов, предназначенных для обеспечения лиц, больных гемофилией, муковисцидозом, гипофизарным нанизмом, болезнью Гоше, злокачественными новообразованиями лимфоидной, кроветворной и родственных им тканей, рассеянным склерозом, а также лиц после трансплантации органов и (или) тканей; 
о перечне лекарственных препаратов для медицинского применения, в том числе лекарственных препаратов для медицинского применения, назначаемых по решению врачебных комиссий медицинских организаций; 
о перечне лекарственных препаратов, отпускаемых населению в соответствии с Перечнем групп населения и категорий заболеваний, при амбулаторном лечении которых лекарственные средства и изделия медицинского назначения отпускаются по рецептам врачей бесплатно, а также в соответствии с Перечнем групп населения, при амбулаторном лечении которых лекарственные средства отпускаются по рецептам врачей с пятидесятипроцентной скидкой; о вакантных должностях.

	12
	ООО «Дента-профи»
	Замечаний нет

	13
	ООО «Стоматологическая  поликлиника №2»
	Замечаний нет

	14
	ООО «Узловская стоматологическая поликлиника»
	На сайте медицинской организации разместить информацию: о структуре и органах управления; 
о правилах внутреннего распорядка для потребителей услуг;  о страховых медицинских организациях, с которыми заключены договоры на оказание и оплату медицинской помощи по обязательному медицинскому страхованию; о сроках, порядке, результатах проводимой диспансеризации населения;  о правилах подготовки к диагностическим исследованиям;  о правилах и сроках госпитализации; 
о перечне жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов для медицинского применения;
о перечне лекарственных препаратов, предназначенных для обеспечения лиц, больных гемофилией, муковисцидозом, гипофизарным нанизмом, болезнью Гоше, злокачественными новообразованиями лимфоидной, кроветворной и родственных им тканей, рассеянным склерозом, а также лиц после трансплантации органов и (или) тканей; о перечне лекарственных препаратов для медицинского применения, в том числе лекарственных препаратов для медицинского применения, назначаемых по решению врачебных комиссий медицинских организаций; о перечне лекарственных препаратов, отпускаемых населению в соответствии с Перечнем групп населения и категорий заболеваний, при амбулаторном лечении которых лекарственные средства и изделия медицинского назначения отпускаются по рецептам врачей бесплатно, а также в соответствии с Перечнем групп населения, при амбулаторном лечении которых лекарственные средства отпускаются по рецептам врачей с пятидесятипроцентной скидкой; сведения из сертификата специалиста (специальность, соответствующая занимаемой должности, срок действия);  о вакантных должностях.

	15
	ООО «Медицинский центр «Здоровье»
	Замечаний нет

	16
	ООО «Городская поликлиника»
	Замечаний нет

	17
	ООО «Эксклюзив»
	Замечаний нет

	 
 
 
 
 
 
 

	18



	ООО медицинский центр «Клиника на Пирогова»
	На сайте медицинской организации разместить информацию: о страховых медицинских организациях, с которыми заключены договоры на оказание и оплату медицинской помощи по обязательному медицинскому страхованию; о правилах подготовки к диагностическим исследованиям; 
о перечне жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов для медицинского применения;

	19
	АНО «Клиника микрохирургии Взгляд» (г. Тула)
	Замечаний нет

	20
	ООО «Центр медицины» (г. Алексин)
	Замечаний нет



2) Недостатки выявленные по результатам обследования информационных стендов медицинских организаций, т.е. отсутствуют некоторые информационные объекты/элементы или соответствующая информация на информационном стенде организации.
	№
	Наименование организации
	Замечания

	1
	ГУЗ «Тульская областная клиническая психиатрическая больница № 1 им. Н. П. Каменева»
	Замечаний нет

	 
 
 
 
 
 

	2



	ГУЗ «Тульская областная стоматологическая поликлиника»
	 Замечаний нет

	3
	ГУЗ «Тульский областной центр медицинской профилактики и реабилитации им. Я.С. Стечкина»
	На стенде медицинской организации разместить информацию: о структуре и органах управления; 
 о возможности получения медицинской помощи в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальных программ государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи; 
 о порядке, об объеме и условиях оказания медицинской помощи в соответствии с программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи о показателях доступности и качества медицинской помощи, установленных территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на соответствующий год; о страховых медицинских организациях, с которыми заключены договоры на оказание и оплату медицинской помощи по обязательному медицинскому страхованию;  о правах и обязанностях граждан в сфере охраны здоровья;  о сроках, порядке, результатах проводимой диспансеризации населения; 
о правилах записи на первичный прием/консультацию/обследование; 
о правилах подготовки к диагностическим исследованиям; о правилах и сроках госпитализации; 
о перечне жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов для медицинского применения; о перечне лекарственных препаратов, предназначенных для обеспечения лиц, больных гемофилией, муковисцидозом, гипофизарным нанизмом, болезнью Гоше, злокачественными новообразованиями лимфоидной, кроветворной и родственных им тканей, рассеянным склерозом, а также лиц после трансплантации органов и (или) тканей;  о перечне лекарственных препаратов для медицинского применения, в том числе лекарственных препаратов для медицинского применения, назначаемых по решению врачебных комиссий медицинских организаций; о перечне лекарственных препаратов, отпускаемых населению в соответствии с Перечнем групп населения и категорий заболеваний, при амбулаторном лечении которых лекарственные средства и изделия медицинского назначения отпускаются по рецептам врачей бесплатно, а также в соответствии с Перечнем групп населения, при амбулаторном лечении которых лекарственные средства отпускаются по рецептам врачей с пятидесятипроцентной скидкой; о медицинских работниках организации фамилия, имя, отчество (при наличии) медицинского работника, занимаемая должность; 
сведения из документа об образовании (уровень образования, организация, выдавшая документ об образовании, год выдачи, специальность, квалификация); 
сведения из сертификата специалиста (специальность, соответствующая занимаемой должности, срок действия); 
о графике работы и часы приема медицинского работника; о вакантных должностях.

	4
	ГУЗ «Тульский областной детский многопрофильный санаторий «Иншинка» имени супругов Баташова И.С. и Баташовой А.В.»
	Замечаний нет

	5
	ГУЗ «Тульский областной хоспис»
	Замечаний нет

	6
	ГУЗ ТО «Центр детской психоневрологии»
	Замечаний нет

	7
	ГУЗ «Тульский областной Центр по профилактике и борьбе со СПИД и инфекционными заболеваниями»
	Замечаний нет

	8
	ГУЗ « Тульский областной противотуберкулезный диспансер №1» 
	Замечаний нет

	 
 
 
 
 
 
 

	9



	АО «Тульская стоматологическая поликлиника им. С.А. Злотникова»
	Замечаний нет

	10
	ЧУЗ «Клиническая больница «РЖД-Медицина» города Тула»
	На стенде медицинской организации разместить информацию: о вакантных должностях.

	11
	ООО «Центр реабилитации и профилактики»
	На стенде медицинской организации разместить информацию: об учредителе (учредителях); 
о сроках, порядке, результатах проводимой диспансеризации населения;  о правилах подготовки к диагностическим исследованиям;  о правилах и сроках госпитализации;  о перечне жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов для медицинского применения; о перечне лекарственных препаратов, предназначенных для обеспечения лиц, больных гемофилией, муковисцидозом, гипофизарным нанизмом, болезнью Гоше, злокачественными новообразованиями лимфоидной, кроветворной и родственных им тканей, рассеянным склерозом, а также лиц после трансплантации органов и (или) тканей; о перечне лекарственных препаратов для медицинского применения, в том числе лекарственных препаратов для медицинского применения, назначаемых по решению врачебных комиссий медицинских организаций;  о перечне лекарственных препаратов, отпускаемых населению в соответствии с Перечнем групп населения и категорий заболеваний, при амбулаторном лечении которых лекарственные средства и изделия медицинского назначения отпускаются по рецептам врачей бесплатно, а также в соответствии с Перечнем групп населения, при амбулаторном лечении которых лекарственные средства отпускаются по рецептам врачей с пятидесятипроцентной скидкой; о вакантных должностях.

	12
	ООО «Дента-профи»
	Замечаний нет

	13
	ООО «Стоматологическая  поликлиника №2»
	Замечаний нет

	14
	ООО «Узловская стоматологическая поликлиника»
	На стенде медицинской организации разместить информацию: об учредителе (учредителях); 
о структуре и органах управления;  о правилах внутреннего распорядка для потребителей услуг;  о сроках, порядке, результатах проводимой диспансеризации населения; 
о правилах подготовки к диагностическим исследованиям; 
о правилах и сроках госпитализации; о перечне жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов для медицинского применения; о перечне лекарственных препаратов, предназначенных для обеспечения лиц, больных гемофилией, муковисцидозом, гипофизарным нанизмом, болезнью Гоше, злокачественными новообразованиями лимфоидной, кроветворной и родственных им тканей, рассеянным склерозом, а также лиц после трансплантации органов и (или) тканей; 
о перечне лекарственных препаратов для медицинского применения, в том числе лекарственных препаратов для медицинского применения, назначаемых по решению врачебных комиссий медицинских организаций; 
о перечне лекарственных препаратов, отпускаемых населению в соответствии с Перечнем групп населения и категорий заболеваний, при амбулаторном лечении которых лекарственные средства и изделия медицинского назначения отпускаются по рецептам врачей бесплатно, а также в соответствии с Перечнем групп населения, при амбулаторном лечении которых лекарственные средства отпускаются по рецептам врачей с пятидесятипроцентной скидкой; сведения из сертификата специалиста (специальность, соответствующая занимаемой должности, срок действия); о вакантных должностях.

	15
	ООО «Медицинский центр «Здоровье»
	Замечаний нет

	16
	ООО «Городская поликлиника»
	Замечаний нет

	17
	ООО «Эксклюзив»
	Замечаний нет

	 
 
 
 
 
 
 

	18



	ООО медицинский центр «Клиника на Пирогова»
	Замечаний нет

	19
	АНО «Клиника микрохирургии Взгляд» (г. Тула)
	Замечаний нет

	20
	ООО «Центр медицины» (г. Алексин)
	Замечаний нет




3) Недостатки по результатам обследования официальных сайтов учреждений на предмет отсутствия дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирования:
	№
	Наименование организации
	Замечания

	1
	ГУЗ «Тульская областная клиническая психиатрическая больница № 1 им. Н. П. Каменева»
	Замечаний нет

	 
 
 
 
 
 

	2



	ГУЗ «Тульская областная стоматологическая поликлиника»
	Замечаний нет

	3
	ГУЗ «Тульский областной центр медицинской профилактики и реабилитации им. Я.С. Стечкина»
	Замечаний нет

	4
	ГУЗ «Тульский областной детский многопрофильный санаторий «Иншинка» имени супругов Баташова И.С. и Баташовой А.В.»
	Замечаний нет

	5
	ГУЗ «Тульский областной хоспис»
	Замечаний нет

	6
	ГУЗ ТО «Центр детской психоневрологии»
	Замечаний нет

	7
	ГУЗ «Тульский областной Центр по профилактике и борьбе со СПИД и инфекционными заболеваниями»
	Замечаний нет

	8
	ГУЗ « Тульский областной противотуберкулезный диспансер №1» 
	Замечаний нет

	 
 
 
 
 
 
 

	9



	АО «Тульская стоматологическая поликлиника им. С.А. Злотникова»
	Замечаний нет

	10
	ЧУЗ «Клиническая больница «РЖД-Медицина» города Тула»
	Замечаний нет

	11
	ООО «Центр реабилитации и профилактики»
	На сайте медицинской организации разместить следующие средства связи: возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг медицинской организацией.

	12
	ООО «Дента-профи»
	Замечаний нет

	13
	ООО «Стоматологическая  поликлиника №2»
	Замечаний нет

	14
	ООО «Узловская стоматологическая поликлиника»
	Замечаний нет

	15
	ООО «Медицинский центр «Здоровье»
	Замечаний нет

	16
	ООО «Городская поликлиника»
	Замечаний нет

	17
	ООО «Эксклюзив»
	Замечаний нет

	 
 
 
 
 
 
 

	18



	ООО медицинский центр «Клиника на Пирогова»
	Замечаний нет

	19
	АНО «Клиника микрохирургии Взгляд» (г. Тула)
	Замечаний нет

	20
	ООО «Центр медицины» (г. Алексин)
	Замечаний нет



4) Недостатки выявленные в ходе изучения условий доступности как медицинских учреждений и прилегающей территории, так и самих услуг для получателей услуг имеющих ограничения по здоровью, т.е. отсутствуют некоторые параметры доступности. 
	№
	Наименование организации
	Замечания

	1
	ГУЗ «Тульская областная клиническая психиатрическая больница № 1 им. Н. П. Каменева»
	Замечаний нет

	 
 
 
 
 
 
 

	2



	ГУЗ «Тульская областная стоматологическая поликлиника»
	На прилегающей территории и в помещении организации устранить следующие недостатки по доступности для инвалидов:   отсутствуют сменные кресла-коляски; отсутствует предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

	3
	ГУЗ «Тульский областной центр медицинской профилактики и реабилитации им. Я.С. Стечкина»
	На прилегающей территории и в помещении организации выявлены следующие недостатки: отсутствуют пандусы; отсутствуют сменные кресла-коляски; отсутствует предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); отсутствует возможность предоставления услуг в дистанционном режиме или на дому.

	4
	ГУЗ «Тульский областной детский многопрофильный санаторий «Иншинка» имени супругов Баташова И.С. и Баташовой А.В.»
	На прилегающей территории и в помещении организации устранить следующие недостатки по доступности для инвалидов:   отсутствуют адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы; отсутствуют сменные кресла-коляски; отсутствуют специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения; отсутствует дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; отсутствуют дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; отсутствует предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); отсутствует помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение по сопровождению инвалидов в организации; отсутствует возможность предоставления услуг в дистанционном режиме или на дому.

	5
	ГУЗ «Тульский областной хоспис»
	На прилегающей территории и в помещении организации устранить следующие недостатки по доступности для инвалидов:   отсутствуют выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов; отсутствуют адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы; отсутствует предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); отсутствует возможность предоставления услуг в дистанционном режиме или на дому.

	6
	ГУЗ ТО «Центр детской психоневрологии»
	На прилегающей территории и в помещении организации устранить следующие недостатки по доступности для инвалидов:   отсутствуют дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

	7
	ГУЗ «Тульский областной Центр по профилактике и борьбе со СПИД и инфекционными заболеваниями»
	На прилегающей территории и в помещении организации устранить следующие недостатки по доступности для инвалидов:   отсутствуют пандусы; отсутствуют выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов; отсутствует дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; отсутствуют дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; отсутствует предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

	8
	ГУЗ «Тульский областной противотуберкулезный диспансер №1» 
	На прилегающей территории и в помещении организации устранить следующие недостатки по доступности для инвалидов:   отсутствует предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
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	АО «Тульская стоматологическая поликлиника им. С.А. Злотникова»
	На прилегающей территории и в помещении организации устранить следующие недостатки по доступности для инвалидов:   отсутствуют сменные кресла-коляски; отсутствует дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; отсутствует предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); отсутствует помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение по сопровождению инвалидов в организации; отсутствует возможность предоставления услуг в дистанционном режиме или на дому.

	10
	ЧУЗ «Клиническая больница «РЖД-Медицина» города Тула»
	На прилегающей территории и в помещении организации устранить следующие недостатки по доступности для инвалидов:   отсутствует дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; отсутствует предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); отсутствует альтернативная версия сайта организации для инвалидов по зрению.

	11
	ООО «Центр реабилитации и профилактики»
	На прилегающей территории и в помещении организации устранить следующие недостатки по доступности для инвалидов:   отсутствуют сменные кресла-коляски; отсутствует дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; отсутствует предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); отсутствует помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение по сопровождению инвалидов в организации; отсутствует возможность предоставления услуг в дистанционном режиме или на дому.

	12
	ООО «Дента-профи»
	На прилегающей территории и в помещении организации устранить следующие недостатки по доступности для инвалидов:   отсутствуют дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; отсутствует предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). 

	13
	ООО «Стоматологическая  поликлиника №2»
	На прилегающей территории и в помещении организации устранить следующие недостатки по доступности для инвалидов:   отсутствуют дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; отсутствует предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). 

	14
	ООО «Узловская стоматологическая поликлиника»
	На прилегающей территории и в помещении организации устранить следующие недостатки по доступности для инвалидов:   отсутствуют выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов; отсутствуют сменные кресла-коляски; отсутствуют специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения; отсутствуют дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; отсутствует предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); отсутствует альтернативная версия сайта организации для инвалидов по зрению.

	15
	ООО «Медицинский центр «Здоровье»
	На прилегающей территории и в помещении организации устранить следующие недостатки по доступности для инвалидов:   отсутствуют дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; отсутствует предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

	16
	ООО «Городская поликлиника»
	На прилегающей территории и в помещении организации устранить следующие недостатки по доступности для инвалидов:   отсутствуют дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; отсутствует предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). 

	17
	ООО «Эксклюзив»
	На прилегающей территории и в помещении организации устранить следующие недостатки по доступности для инвалидов:   отсутствуют дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; отсутствует предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). 
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	ООО медицинский центр «Клиника на Пирогова»
	На прилегающей территории и в помещении организации устранить следующие недостатки по доступности для инвалидов:   отсутствует дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; отсутствуют дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; отсутствует предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); отсутствует альтернативная версия сайта организации для инвалидов по зрению.

	19
	АНО «Клиника микрохирургии Взгляд» (г. Тула)
	На прилегающей территории и в помещении организации устранить следующие недостатки по доступности для инвалидов:   отсутствует возможность предоставления услуг в дистанционном режиме или на дому.

	20
	ООО «Центр медицины» (г. Алексин)
	На прилегающей территории и в помещении организации устранить следующие недостатки по доступности для инвалидов:   отсутствуют дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; отсутствует предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). 





[bookmark: _Toc148175378]Рекомендации и пожелания получателей услуг

	Наименование организации
	Комментарии

	ГУЗ "Тульская областная стоматологическая поликлиника"
	Увеличить количество врачей и поликлиник

	
	Чтобы время ожидания записи к врачу было сокращено до 5- 7 дней

	
	Время приёма врачом стоматологом хирургом увеличить ( 30 минут на пациента) 

	
	Перенести рентген-кабинет на основной этаж

	ГУЗ "Тульский областной детский многопрофильный санаторий "Иншинка" имени супругов Баташева И.С. и Баташевой А.В."
	Провести  интернет.

	
	Продумать обустройство мытья обуви в раздевалке.

	
	Хотелось бы иметь возможность приезжать в санаторий ежегодно. 

	
	Хорошо бы со временем оказывать помощь бабушкам (массаж, уколы, капельницы).

	ГУЗ "Тульский областной противотуберкулезный диспансер № 1"
	Чтобы отпускали на выходные.

	
	Не выпускают из стационара домой, а лечиться приходиться долго.

	
	Организовать место для курения.

	ГУЗ "Тульский областной хоспис"
	 Желательно установка лифта

	
	Очень нужно благоустроить территорию для прогулок с пациентами. 

	ГУЗ "Тульский областной центр медицинской профилактики и реабилитации им. Я.С. Стечкина"
	Музыкальный фон в кабинете массажа

	
	В холле нужен телевизор

	
	Хотелось бы еще получить лечение  через 6 месяцев

	
	При лечение добавить музыкальный фон

	
	Куллер с водой в холл на 2 этаж

	
	Возродить круглосуточный стационар

	
	По телефону очень тяжело дозвониться

	
	Желательно чтобы учреждение отпускала процедуры 7 дней

	ГУЗ "Тульский областной Центр по профилактике и борьбе со СПИД и инфекционными заболеваниями"
	Повысить профессиональный уровень специалистам, проводить вовремя и в кротчайшие сроки лабораторные и инструментальные исследования и другое.

	
	Обратить внимание на доступную среду для людей с ограниченными возможностями

	
	Организовать парковку, не удобный заезд. В целом все хорошо

	ГУЗ Тульской области "Центр детской психоневрологии"
	Хотелось бы чтобы в больнице было побольше розеток, зарядить телефон не представляется возможным в одну розетку тыкает все отделение  , хотелось бы , чтобы убирались чаще и хотелось бы нормальные современные кровати , а не эти старые замызганные. Хотелось бы кулер с горячей и холодной водой. А также чтобы улучшили отношение к людям , те кто лежат в стационаре бегают за врачами в прямом смысле этого слова , я когда там лежала с маленьким ребенком нас посадили в общую очередь где я просидела два часа и это только к одному врачу  ! Считаю что людей на стационаре не должны сажать в общую очередь они должны прийти в назначенное время либо врачи должны прийти сами в палату. Получается чтобы получить назначения я весь день с маленьким ребенком должна бегать по этажам , поймать доктора а дальше он уже напишет где и что проходить. 

	
	
1.Очень просим подключить розетки электропитания для сетевых гаджетов в палатах круглосуточного пребывания, т.к 2 розетки на все отделение это очень мало. 
2. Курящие родители, посим вас выделять время для возможности родителям выходить, в специально отведенное место для курящих. 
3. Круглосуточное отделение √1 находится с отделением √2, в отделении √2 есть игровая комната для детей находящихся без родителей, разрешите маленьким детям приходить [под присмотром взрослого] поиграть какое то время {мы лежали в июне 2023, ребенок аутист , на нет реагировал агрессивно, вокализировал, на нас ругались за подобное поведение, к сожалению с этим я ничего сделать не могу, бить- орать не позволяю себе подобного со своим ребёнком]. 
3. Прогулки. Прошу пожалуйста выделите больше времени для прогулок. Многие детки находятся на круглосуточном пребывании ради физиопроцедур, находится в стенах больницы распространять инфекции желания мало. 
4. Решить вопрос о контакте круглосуточного стационара, с дневным и посетителями диспансера. Мы иногородние кто лежит на круглосуточном сдаем кучу анализов, ковид в день госпитализации! Контачим с людьми с улицы.
5. Домашняя еда. В больнице кормят хорошо, но не все дети готовы кушать не домашнюю пищу (привожу пример нас, ребёнок кушает все домашнее, нам привезли покушать на раз, в итоге не пропустили ребенок был 3 дня голодный пока нелегально не передали через забор.


	
	Поменяйте поставщика питания. 

	
	Улучшить немного детскую площадку

	
	Не хватает комнаты матери и ребёнка! 

	
	Очень долго ждать очереди (записи) на госпитализацию. 

	
	Улучшить условия для лиц с ОВЗ, в частности, добраться не ходячему человеку до столовой возможности нет. 
Учреждение детское, а год назад уничтожили полностью детскую площадку на улице.
С каждым годом условия пребывания там становятся все хуже.

	
	На 5 этаже не хватет места(комнаты) матери и ребёнка, где можно было бы покормить грудничка

	
	Увеличить штат сотрудников (кардиолог, хирург, уролог, гастроэнтеролог, офтальмолог, стоматолог, нефролог) 

	
	Увеличить либо количество врачей на дневном стационаре, либо количество времени их приема. Сейчас находимся на дневном стационаре с ребенком, необходим осмотр ортопеда, но мы к нему попасть не можем, нет записи. 

	ООО "МЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР "ЗДОРОВЬЕ"
	Отсутствуют некоторые специалисты, например, эндокринолог

	ООО «Дента-Профи»
	Висит телевизор, сколько бы не обращался все время выключен .Включите !!!!

	
	Куллер с питьевой водой в холле

	
	При лечение добавить музыкальный фон

	
	Включать почаще телевизор в холле

	
	Добавить музыкальный фон в стоматологических кабинетах

	
	В терапевтическом кабинете хотелось бы слышать мелодичную музыку при лечении

	
	Воды нет в холле

	
	Фоновая музыка в терапевтическом кабинете

	
	Хотелось легкого музыкального фона в лечебном кабинете

	
	В холле куллер с питьевой водой

	ООО «Узловская стоматологическая поликлиника»
	Запись с 9 утра, по факту приходишь в 09:10 - талонов нет. Следующий день - заново все. Хамят. Зубы слеплены пломбой (исправляли в платной)

	ООО МЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР "КЛИНИКА НА ПИРОГОВА"
	Хорошая клиника, много специалистов, не нужно долго ждать записи к врачам. Жаль, что мало приемов по полису ОМС, хотелось бы пользоваться этими услугами клиники всегда, когда возникнет необходимость обращения в больницу, но к концу года обычно приемов по ОМС уже нет. Жаль. 

	Частное учреждение здравоохранения "Клиническая больница "РЖД-Медицина" города Тула"
	По телефону очень тяжело дозвониться из другого города. 

	
	Очень трудно дозвониться в регистратуру, долгое ожидание дня приема

	
	Возродить круглосуточный стационар

	
	Новый узи

	
	Закупить более современное диагностическое оборудование
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